oddziat

Oddziat Foty w Dabrowie
Gorniczej zaczat dziatalnosé
w maju ubiegltego roku.

W ciggu 14 miesiecy liczba
klientéw wzrosta o 30%,

a obroty o 60 procent.

tart byt trudny — wspomina Marian

Tutka. Tworzyt oddziat Foty w lo-

kalu swojej firmy, ktéra tez handlo-

wala czg$ciami zamiennymi. Trzeba
byto dostosowaé programy komputerowe,
przej$é na stosowane w firmie Fota. Ma do-
brych ludzi, poradzili sobie. Informatycy,
sprzedawcy, magazynierzy. Jesli czego$ nie
bylo jeszcze w komputerze, to znalezli na
poétkach. Cho¢ nie byto to tatwe w czasie
wielkiej przeprowadzki: potowe towaru
stanowity czesci polskie, ktére przewiezli do
innego magazynu, gdzie nadal dziala jego
firma, a w tym samym czasie zapelniali pétki
towarami z Foty. — W jeszcze wigkszej ilosci
— podkresla szef.

Tutka Spétka Jawna (pana Mariana, jego
zony Malgorzaty i syna Lukasza) dziata na
rynku samochodowych cze¢éci zamiennych
od 1994 roku. Specjalizuje si¢ w czesciach
do samochodéw cigzarowych. Liczy si¢ na
lokalnym rynku, poza Dabrows ma sklepy

w Czestochowie i w Katowicach. Szefowie

handlowego pionu Foty juz dawno|upatrzyli
go sobie na partnera, lecz|Marian Tutka/nie
cheial rezygnowa¢ z samodzielnej dziatal-
nosci gospodarczej. Ale kiedy Fota zaczeta
przekazywaé oddziaty w zarzad zewnetrz-
nym firmom, pozostato juz tylko precyzyjne
uzgodnienie warunkéw, ktére beda korzystne
dla obu stron.

Hala magazynowa ma 732 m kwadra-
towe. Na pétkach peina oferta Foty dla
samochodéw ciezarowych. Klientéw zreszta
nie obchodzi, czyja to oferta — potrzebuja
czesel. Specyfika slaskiego rynku to duzy po-
pyt, bo dziata tu wiele firm transportowych,
a jednoczesnie duza podaz: czesci zamienne
oferuje wielu dystrybutoréw. Konkurencja
jest ostra.

Jak wygrywa sie rywalizacje o wzgledy
klienta? Trzeba mie¢ produkt, ktérego szuka,
zapewni¢ fachowsa obstuge, i cos, co pan
Marian nazywa otwarciem na klienta. I oczy-
wiscie nie chodzi tylko o godziny otwarcia:
od siédmej do dziewigtnastej. Cho¢ to takze
wazne, bo mechanicy wiedza, ze wieczorem
tez moga tu wpas¢ na zakupy.

Do najwigkszych warsztatéw oddziat
sam dowozi zaméwione czgsci, ale dominuja
klienci, ktérzy robig zakupy na miejscu. Stali
odbiorcy lubig przyjechaé, bo zawsze sobie
jeszcze co§ dobiora. Tym tatwiej, ze towar
jest dostepny dla klientéw — moga wejs¢ do
magazynu, tam tez zostana obstuzeni. Lubig
to, czesto na zapleczu jest wiekszy ruch niz
w biurze obstugi.

W ciagu tych 14 miesi¢cy pojawila si¢
spora grupa nowych klientéw. To efekt coraz
bogatszej oferty oddziatu i dobrej opinii na
drogach — kierowcy przez CB przekazuja
sobie informacje: w Dabrowie przy trasie
kupisz to, czego potrzebujesz. Majg takich
detalistéw — kierowcéw bardzo duzo. Takze
dzigki temu, ze w oddziale mozna ptacic kar-
tami. Efekt: kilkadziesigt tysiecy zlotych
miesiecznie. — Tv wygodne dla kierowcy i dla
wiasciciela pojazdu, ktory nie musi kierowcy
dawaé duzej gotowki — ttumaczy Marian
Tutka. Dobrze zna specyfike tej pracy, sam
byt kilka lat kierowca, pézniej mechanikiem,
magazynierem w Transbudzie, pracowat
w zaopatrzeniu. Wtasng dziatalnos¢ gospo-
darczg rozpoczat od transportu. Dopiero
potem wszedl w handel czg$ciami.

W oddziale wspiera go 12 pracownikéw.
Z reguly pracuja u niego od lat, wie, ze moze
na nich polegaé. Nie boi si¢ wyjecha¢ na
dtuzej, w zesztym roku wyrwat si¢ az na
dwa tygodnie do Turcji. Sterowanie firma
przejmuje w takich sytuacjach jego zastepca
mgr inz. Pawel Paryz.

Formalny adres siedziby oddziatu to ulica
Laski 99a. W rzeczywistosci miesci si¢ przy
trasie wylotowej z Dabrowy Gérniczej na
Czestochowe i Warszawe, a mozna do niego
wijecha¢ jeszcze od trzech ulic: alei Pitsud-
skiego, Kasprzaka, i Laski. — Jestesmy orwarci
na cztery strony swiata! — komentuje pan
Marian.

Tekst i foto: Michat Kasprzak

Fota FORUM |11




