oddziaty

Na trudnym rynku

todz przechodzi

Sami urzadzali sobie nowg siedzibe oddziatu. Troche czasu
im to zaj¢lo, zwlaszcza ze nie przerwali pracy z klientami.
Przerwa w obstudze trwata péttora dnia — pét piatku

i sobote. Bo w pigtek jeszcze poranna trasa wyjechata

— moéwi z satysfakcja Marcin Kopania, kierownik oddziatu
£.6dz Centrum. Od niedawna na Brzezinskie;.

Oddziat przy ul. Rzg

Lodzi dzialaja trzy oddziaty Foty.
W — Konkurencja na todzkim rynku jest
bardzo silna — ocenia Tomasz
Ozga, dyrektor makroregionu w firmie
Fota S.A. — Swoje oddzialy maja tu wszyscy
czotowi gracze w naszej branzy. Fota dba,
zeby jej oddziaty byly réwnomiernie uloko-
wane tak, aby najskuteczniej dociera¢ do
klientéw. Nowy oddziat przy ul. Brzeziriskiej
jest dodatkowo magazynem konsolidacyj-
nym czeéci do samochodéw cigzarowych.
Jego zasoby magazynowe naleza do najwie-
kszych na tym rynku.

Pozostate oddzialy sg potozone w péi-
nocnej i potudniowej czesci Lodzi, a ich
magazyny posiadaja petng oferte czesci do
samochodéw osobowych i dostawezych.

Marcin KoEania, szef na Brzezinskiej,
pracyje w Focie od roku.
Wezesniej przez kilka

lat pracowat u duzego
dystrybutora czesci
do cigzaréwek, byt
tez  kierownikiem
serwisu samochodéw

£ cigzarowych. Zna spe-
cyfike ,duzych két”.
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— To wynika z zamitowania — ttumaczy.
— Lubitem motoryzacje od najmtodszych lat.
W zasadzie mam trzy zawody, a pracuje
w czwartym — opowiada. Koriczyt studium
bankowosci, a potem studiowal psycholo-
gic zarzadzania. A zaczynat w technikum
przemystu spozywczego, uczyt sie piekar-
stwa. W dzielonej klasie, jego koledzy
zglebiali tajniki browarnictwa. On piwa
nie nawarzy — $mieje si¢ — ale wie, z jakiej

maki bedzie chleb.

Dziekanem korpusu kierownikéw Fot
w regionie tédzkim jest |Pawel Karpinski
—szef oddziatu na Rzgow-

skiej. Pracuje w firmie
od lutego 2000 roku.
Zaczynat jako ma-

gazynier na placu
Zwyciestwa, w sta-
rym oddziale ,107,
ktéremu szefuje te-
raz Marcin. Pawel byt "9
sprzedawcg-magazynierem,
obstugiwat Warszawe. Z Lodzi! Po roku
pracy okazato si¢, ze warto juz otworzy¢
oddziat w Warszawie. — Pomagatem chlopakom
e stolicy przy jego uruchomieniu — wspomina

do Foty

Pawet. — Przekazywatem swoich klientiw.

Zostal wtedy w ,,dziesiatce” jako sprze-
dawca. — Wiedziatem, ze w Lodzi powstanie
trzeci oddzial — opowiada — i weedy przyjglem
propozycie, by nim pokierowac. Wezesniej
podobnag oferte odrzucit. — Cheiatem zbu-
dowac cos od nowa —wyjasnia. Na Rzgowskiej
zaczat od podstaw, od budowania rynku.
Zadanie bylo trudne, na tym terenie ,rza-
dzili” konkurenci. Centrala Foty i region
oczekiwaty wynikéw, a ich przez pare mie-
sigcy nie byto. — Dlaczego!? Przeciez cigiko
pracujemy... — moéwit sobie Pawet. — Jak
przekonac do nas ludzi? Ale po kilku miesig-
cach nastapit gwattowny skok obrotéw.
To byta satysfakcja!

W pierwszych trzech latach oddziat na
Rzgowskiej notowat przyrosty obrotéw rzedu
40-50%. Potem, zwtaszcza w drugiej poto-
wie ub. roku, to juz byto zachwianie rynku.
Rynek sie chwieje, ale oni si¢ trzymaja.

Siedmioosobowa druzyna Pawta Kar-
piriskiego gospodarzy na 300 metrach
kwadratowych. Ale siedziba oddziatu jest
tak urzadzona, ze sprawia wrazenie dwa
razy wigkszej. ,Dziesiatka” Marcina Kopani
ma na Brzezinskiej do dyspozycji 530
metréw kwadratowych. Zalety tego miejsca?
— Dobry rozklad magazynu, zapewniajgcy
tatwy dostgp do czesci — zaczyna Marcin.
To plus dla pracownikéw i dla klientow:
obstuga trwa krécej. Bardzo wazna jest
dogodna lokalizacja przy gléwnej trasie,
tuz przy wylocie z Lodzi na Warszawe.

Marcin jest spokojny — klienci przeniosg
si¢ za nimi na Brzeziniskg. Tym bardziej,
ze do wiekszosci z nich towar dowozg, a ci
w ogéle nie odczujg zmiany siedziby oddzia-
tu. A to oni generujg najwyzsze obroty.

Jak w16dzkich oddziatach dbajg o klien-
ta? Marcin Kopania odpowiada: kiedy
zostal kierownikiem, okazalo si¢, ze jeden
z czotowych partneréw jest bliski decyzji
o yrozwodzie” z oddziatem. Wystarczylto kilka
wizyt, rozméw o problemach, zaintere-
sowanie jego sytuacja, zeby zmienit zdanie.
Upusty i procenty sg wazne, to przeciez
biznes, ale liczy si¢ tez klimat wspotpracy.
Jesli klient widzi, jak bardzo jest wazny,
potrafi to doceni¢, komentuje Marcin.

Pawet Karpinski: — Dwa razy zdarzylo
sig nam, ze trzeba byto jechac az do Uniejo-
wa, Zeby naprawic blgd w dostawie. Pawet
dowiedzial si¢ o problemie, kiedy przy-
szed! do niego sprzedawca. — Pawef, muszg
Jjechac, bo klient nie dostat czgsci, na ktirg
bardzo czeka.



