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Oswietlenie warsztatu samochodowego

Miejsce pracy, jakim jest warsztat samochodowy, podlega takim samym normom dotyczacym minimalnego
oswietlenia jak sale lekcyjne lub pomieszczenia biurowe. Ochrona wzroku przed zmeczeniem lub przesileniem
ma duze znaczenie dla wydajnosci pracy i ogélnego samopoczucia mechanika samochodowego.

Regulacje prawne juz dawno temu
okreslity, jakie powinno by¢ $rednie
natezenie $wiatta w pomieszczeniach,
w ktérych wykonywana jest praca biu-
rowa i przemystowa. Dla warsztatow
samochodowych ten poziom to mini-
mum 500 lukséw. Wartos$¢ ta jest pod-
wyzszona (do 1000 Ilukséw) dla
zaktadow blacharskich przy pracach
lakierniczych. Trzeba dodac¢, ze normy
te dotyczg o$wietlenia gérnego (wiszg-
cego na suficie).

Wymogi te musi spetnié¢ kazdy zaktad
mechaniki pojazdowej. Oczywiscie ich
realizacje weryfikuje sie na poziomie
projektowania instalacji elektrycznej
przysziego budynku. Jesli mamy na
uwadze budynki juz istniejace, to one
rowniez musiaty, w momencie odda-
wania ich do uzytku, spetni¢ warunki
okreslone w normie — normy os$wietle-
nia obowigzujg w Polsce od lat 70.
ubiegtego wieku.

W warsztatach samochodowych jednak
spetnienie okreslonych w normach
wymogoéw dotyczgcych oswietlenia
minimalnego wcale nie zapewnia
wiasciwego komfortu pracy. Stojacy
w warsztacie samochdéd podlega
bowiem naprawom lub przegladom
praktycznie z kazdej strony, z pod-

Podnos$nik 4 kolumnowy

woziem wigcznie. W takim przypadku
oswietlenie gorne (sufitowe) przestaje
spetniaé¢ swoja funkcje dostatecznego
os$wietlenia miejsca pracy.

Mozna wymieni¢ kilka stref samocho-
du, w ktérych niezbedne jest dos-
wietlenie pozwalajace na skuteczng
i komfortowg prace mechanika.

Podwozie samochodu

Niezaleznie od tego, czy warsztat sa-

mochodowy dysponuje kanatem, czy

tez podnosnikiem samochodowym,

spdd samochodu musi zosta¢ do$wie-

tlony. Mozna to zrobi¢ za pomoca

opraw maszynowych na state zamon-

towanych do $cian kanatu lub do

czeéci podnosnika. Podstawowymi

cechami takiego o$wietlenia sa:

| duza moc $wiecenia ($wietlowki
liniowe o mocy minimum 36W),

| brak efektu stroboskopowego (efekt,
gdy ludzkie oko przy sztucznym
Swietle odbiera wirujgce elementy
samochodu jako zatrzymane w bez-
ruchu), co pozwala unikng¢ bardzo
wielu wypadkoéw przy pracy,

| mate gabaryty, co jest szczeg6lnie
wazne przy podnos$nikach samocho-
dowych,

Naswietlacz

| energooszczednosé,

| niskie napiecie zasilania (najczesciej
24V), ktére chroni pracujgcego me-
chanika przed ewentualnym poraze-
niem pradem.

Elementy pod maska

Otwarta maska samochodu jest sku-
teczng zastong dla oswietlenia sufi-
towego. Z tego powodu niezbedne
jest doswietlanie prac naprawczych
wykonywanych w tym miejscu. Tym
bardziej, ze silnik samochodu i jego
okolice cechuja sie duzg iloscig zaka-
markow, ktére — jesli sg nieoswietlone
— moga uniemozliwi¢ poprawne zdia-
gnozowanie i naprawe uszkodzenia.
Najwygodniejszym o$wietleniem wy-
korzystywanym w tym miejscu jest
oprawa przeno$na podwieszana pod
maske samochodu za pomoca spec-
jalnego uchwytu. Powinna ona charak-
teryzowac sie nastepujgcymi cechami:
| duza moc s$wiecenia ($wietlowki
liniowe o mocy minimum 36W),
| odporno$é na uderzenia (oprawa
jest dosé¢ czesto przenoszona),
| energooszczednosé,
| mozliwo$éé rozpiecia uchwytu na
maskach réznej wielkosci.
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Pod maska samochodu

Inng oprawa spetniajagcg powyzsze
warunki jest naswietlacz na stojaku.
Oprawa taka, umieszczona obok
samochodu z otwartg maska, oswietla
w doskonaty sposdb wszystkie ele-
menty umieszczone pod maska samo-
chodu. Dodatkowa cecha takiej opra-
wy jest mozliwos¢ wykorzystywania
jej jako doswietlenie spodu pojazdu
podniesionego na podnos$niku lub
umieszczonego na kanale.

Kabina samochodu

Przy pracach wewnatrz kabiny samo-
chodu (np. przy desce rozdzielczej)
rowniez z reguty wystepuje deficyt
oswietlenia zaréwno sufitowego, jak
i stonecznego. Nie wyréwnajg go
wszelkiego rodzaju lampki podsufi-
towe bedace na wyposazeniu samo-
chodu. W takim wypadku niezasta-
piona okazuje sie oprawa przenosna
podwieszana za pomoca specjalnego
uchwytu pod przedniag szybe lub dach
samochodu.

Kabina samochodu
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Nadkole

Nadkola,
trudno dostepne miejsca

Podczas naprawy samochodu czesto
okazuje sig, ze wiele miejsc jest trudno
dostepnych i mozna je o$wietli¢ tylko
lampkami o matych gabarytach.
Oprawy takie musza mie¢ mozliwosé
zmiany pozycji w trakcie obstugi po-
jazdu, aby $wiatto docierato zawsze w
to miejsce, ktére mechanik chce sobie
doswietli¢. Przyktadem takiego trudno
dostepnego miejsca sg nadkola sa-
mochodu. Zeby takie zrédta $wiatta
byty skuteczne i przydatne, powinny
je charakteryzowac:
| odporno$é na uderzenia (oprawa
jest praktycznie w ciggtym ruchu),
| energooszczednosé,
| silne, skupione $wiatto (o$wietlanie
matych powierzchni z nieduzej
odlegtosci),
| odpornosé na wycieki smaréw, ole-
jéw i innych materiatéw eksploata-
cyjnych,

| niewielkie rozmiary oprawy (umozli-
wia to wktadanie oprawy w rézne
szczeliny),

| mozliwo$é¢ $wiecenia ,do przodu”
jak latarka,

| mozliwo$é swobodnego pozycjo-
nowania oprawy (haczyk, uchwyt
magnetyczny).

W tego rodzaju o$wietleniu miejsca
pracy popularnos$¢ uzyskaty ostatnio
oprawy diodowe. Ich walory powo-
duja, ze oprawy diodowe skutecz-
nie wypierajg dotychczas stosowane
oprawy przenosne S$wietldwkowe.
O ich przewadze decydujg m.in. naste-
pujace zalety:

| catkowita odporno$é na uderzenia
— oprawa $wietléwkowa musi chro-

ni¢ szklang $wietlowke, a w oprawie
diodowej nie ma elementu szkla-
nego,

| mobilnos¢ - oprawa nie wymaga
przewodu zasilajagcego,

| energooszczednosé,

| niezawodno$¢ - dioda ma 10-krotnie
dtuzszg zywotnos¢ od swietlowki.

Potrzeba doswietlenia miejsca pracy
mechanika samochodowego powo-
duje, ze narzedzie pracy, jakim niewa-
tpliwie jest oprawa warsztatowa,
powinno byé dobierane na takiej
samej zasadzie jak klucze czy innego
rodzaju narzedzia: tani produkt naj-
czesciej nie ma wszystkich niezbed-
nych cech oraz cechuje sie niskg
trwatoscia i jakoscig wykonania. Warto
inwestowa¢ w oprawy wykonane
z markowych podzespotéw - sg
wprawdzie drozsze, ale tez zapewniaja
nieporéwnanie wyzszg jakos¢, komfort
i niezawodno$¢ od swych tanszych
zamiennikéw.

opr. Lena Lighting



Marketing w warsztacie

Reklama ustug

Wszedzie jej petno, jest niezwykle popularnym narzedziem promo-
wania dziatalnosci. Takze przez warsztat samochodowy. Reklama
to bezosobowy przekaz (bez udziatu sprzedawcy) emitowany

za posrednictwem jakiego$ medium - np. prasy, telewizji, ulotki.

Jak juz wiemy, w ustugach serwi-
sowych na dtuzszg mete znacznie
istotniejsze od reklamy okazujg sie
handlowe umiejetnosci pracownikéw
oraz jakos$¢ ustugi i obstugi. Ale jesli juz
warsztat zdecyduje sie na stosowanie
reklamy, musi robi¢ to tak, zeby wy-
dane na nig pieniadze nie bylty stracone.

Podstawowe decyzje
przy reklamie ustug

Trzy podstawowe cele reklamy ustug
serwisowych to: informowanie o ustu-
gach, namawianie do zakupu oraz
budowa wizerunku firmy. W artykule
pominiemy temat promowania wize-
runku firmy (co nie znaczy, ze nie
powinno sie tego robié), a skupimy sie
na celach marketingu bezposredniego,
czyli wzroscie sprzedazy.

Reklama ustug powinna byé¢ skon-
struowana tak, aby byta narzedziem
marketingu bezposredniego (pisalis-
my o nim w jednym z poprzednich
artykutéw). Pozwoli to tatwiej zmierzy¢
jej skutecznos¢ i efektywnosé. Sto-
sujgc reklame ustug, nalezy bowiem
bada¢ osiggane wyniki. Mozna to robi¢
za pomocg stosunkowo fatwo dostep-
nych w firmie wskaznikow:
| .warsztatowych”: zmiana obrotéw
w wybranym asortymencie czesci za-
miennych albo tylko na robociznie,
w catym serwisie, zmiana $redniej
wartosci faktury, zmiana liczby wjaz-
dow do serwisu, zmiana zysku itp.
| marketingowych: stosunek kosztéw
reklamy do liczby odbiorcow akcji
(np. czytelnikéw, ktérzy mieli okazje
zapozna¢ sie z ogtoszeniem), sto-
sunek poniesionych kosztow do
liczby rzeczywistych klientéw.
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Monitorowanie wskaznikow pozwala
poréwnywac¢ wyniki osiggane w po-
szczegolnych akcjach albo rezultaty
z dwéch réznych okresow, w ktérych
stosowano reklame. Jesli firma posia-
da wiecej niz jeden serwis, mozna tez
poréwnywac efekty akcji reklamowych
prowadzonych w tym samym okresie
na réznych rynkach lokalnych przy
zastosowaniu réznych narzedzi rekla-
mowych.

Jakie narzedzie reklamowe wybrac?

Zalezy to od tego, czy w $wietle doty-

chczasowych doswiadczen dane me-

dium (np. prasa, radio, ulotka, list lub

e-mail itd.) jest:

| skuteczne (czy dzieki niej wzrosta
liczba klientéw),

| efektywne (czy reklama sie opfacita
po podliczeniu kosztéw i przycho-
dow).

Jak skonstruowacé
reklame ustug?

Ustugi majace zwigzek z eksploatacjg
auta (nie z tuningiem!) naleza do ta-
kich, ktére nabywa sie racjonalnie
(cho¢ w rozmowie pracownika warsz-
tatu z klientem istotng role moga
odgrywac¢ emocje, ale to juz zupetnie
inna historia). Racjonalny klient $ledzi
ceny, jako$¢ obstugi i inne elementy,
na podstawie ktérych decyduje o wy-
borze danego warsztatu, zwykle z , ko-
szyka” kilku ustugodawcow.

Reklama ustug eksploatacyjnych po-
winna wiec mie¢ charakter informa-
cyjny, racjonalny. Musi dostarczy¢
szczegbtowych argumentéw, uwypu-
kli¢ korzysci (jedna lub maksymalnie
dwie, np. mniejsze koszty przegladu
w promocji, bezpieczenstwo dla ro-
dziny, spokéj o stan samochodu),
moéwi¢ o faktach, postugiwac sie licz-
bami oraz cenami. Moze opisywaé
sposéb swiadczenia ustugi (jak spraw-
nie zostanie naprawiony samochod po
sttuczce), powinna oferowaé gwa-
rancje ograniczajace ryzyko zwigzane
z zakupem ustug (gwarancja na czesci,
na robocizne) i nie epatowa¢ humo-
rem (a szczegélnie z TV).
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mocyjna, to jej reklama musi zachecaé

do przyjechania do serwisu w konkret-

nym momencie, powinna zawieraé QPLUSY MINUSY Q
kupon promocyjny (prasa), musi za-

wiera¢ dane adresowe i telefon (ktory Dzienniki

kto$ odbierze!). . T " . ..
) | mozna zamiesci¢ duzo informacji, | niezbyt doktadnie i szybko czytane,
. I pozostaje fizyczny $lad reklamy, | duza liczba reklam w prasie
Reklama internetowa do ktoérej czytelnik moze wrécié, — mozliwo$é niedostrzezenia
| mozliwa dtuzsza analiza informacji, ogtoszenia,
Klienci coraz powszechniej szukaja | dobre do_ komunikowania akcji | ograni(.:zona jakos¢ ogtoszenia
informacji w internecie, dobry warsz- promocyjnych, na paplierze gazetowym,
tat powinien wiec posiadaé¢ wiasna | stosunkowo niewysoki koszt | stosunkowo wysoki koszt
strone internetowa. Choéby podsta- opracowania graficznego reklamy umieszczenia reklamy
wowg, skonstruowang z wykorzys- (czasami prasa wykonuje to w ra- w wysokonaktadowej gazecie.
taniem gotowych szablonéw - w ten mach zlecenia publikacji reklamy).
sposéb jednak, aby roboty wyszuku-
jace strony w celu umieszczenia ich Telewizja lokalna
w bazach danych przeglagdarek (np.
Google) miaty utatwione zadanie. | obraz i dZwiek pozwalajg na lep- | nie pozostaje $lad reklamy,
sze dotarcie reklamy do odbiorcy, I wysoki koszt umieszczenia
Podpowiem réwniez, ze jesli firma ofer- | jesli oferta skierowana jest do ma- reklamy,
uje ustuge sprawdzenia stanu tech- sowego odbiorcy — stosunkowo | wyzszy niz w innych mediach
nicznego samochodu przed zakupem, niski koszt dotarcia do pojedyn- koszt produkcii,
powinna pomformoyvac 0 tym na swej czego potencjalnego klienta. | niemozliwa lub bardzo utrudniona
stronie internetowej. W Polsce sprze- analiza informacji przez klienta (np.
drI:\je sie bardzo. duz'o, sa'mloclh.odéw poréwnan),
uzywanych a klienci przyjezdzaja po | umieszczenie reklamy posréd
nie z roznych zakatkow kraju. Tymcza- wielu innych zmniejsza jej dostrze-
sem w internecie nie znajdg tatwo 4
. . . L galnos¢,
informacji, gdzie w obcym miescie . Lo
. L, . I ogladajacy moga tatwo zmienic¢
mogliby sprawdzi¢ stan pojazdu.
kanat.
Reklama a sezonowos¢ Radio lokalne
W branzy napraw samochodéw, | jesli oferta sklerf)wana Je_st _do | nie poz.o_staje slgd rekIarT]y,_ f
szczegolnie w niektérych jego sek- masovyego odbiorcy — niski koszt | nlenlozllwa d’rL,lZSZEl f'mallza infor-
torach (np. opony), wystepuje sezo- dotarC|.a, - macyi (np. p.)orown.an).,
nowosé. Reklama moze poméc firmie | catkowity koszt nizszy od reklamy | odbiorca nie skupia sie tylko na
w zmniejszeniu skutkéw tego nieko- telewizyjnej, stuchaniu radia, przez co reklama
rzystnego zjawiska w dwojaki sposéb. | nie przeszkadza odbiorcy w wyko- moze nie zosta¢ zauwazona
Moze byé stosowana wraz ze wzro- nywaniu innych czynnosci, nie (konieczno$¢ powtdrzen).
stem popytu (przed rozpoczeciem se- zajmuje catej jego uwagi,
zonu i w trakcie), by zacheci¢ klientéw | wiasciwe do reklamowania akgji
do przyjazdu witasnie do tego, a nie promocyjnych i ustug motoryza-
innego warsztatu. Mozna réwniez za- cyjnych,
stosowac inng strategie, a mianowicie | szybko$é¢ odpowiedzi klientéw na
reklamowacé sie w momentach zastoju. reklame radiowa jest najwieksza
ze wszystkich innych medidw.
Jesli bowiem klient otrzyma ciekawa
oferte cenowq (np. taryego prz?glqdlf Internet
w styczniu lub w czasie wakac;ji), by¢
moze zdecydL.JJe na o.dW|edz¢_en|else.r- | mozliwos$¢ wykorzystania obrazu | nie wszyscy klienci oraz warsztaty
wisu. Jednakze nalezy pamietaé, ze sl . . . .
i dzwieku oraz zamieszczenia maja dostep do sieci.

zmiana przyzwyczajen kierowcow
moze by¢ trudna bagdz niemozliwa,
dlatego nalezy mocno rozwazy¢ inwe-
stowanie w intensywna reklame ma-
jaca sktoni¢ klienta do zakupu opon
zimowych w lipcu.

wiekszej ilosci informaciji,

| mozliwosé szybkiego przygo-
towania reklamy i jej modyfikacji,

| mozliwo$¢ monitorowania
efektow,

| stosunkowo niski koszt kampanii
i koszt dotarcia do klientow.

Maciej Matczak, Motomarketing.pl
info@motomarketing.pl
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