o motoryzacji. Beata, Michal, Sylwek
i Daniel — to ludzie, ktérzy nie tylko
sprzedaja czesci samochodowe, ale réw-
niez sg opiekunami klientéw. Informuja
ich o akcjach promocyjnych, szkoleniach
i nowosciach w ofercie naszej firmy. Stata
wspdlpraca z przedstawicielami handlo-
wymi Pauling i Kryspinem oraz prze-
plyw informacji sprawia, ze klient caly
czas czuje naszg opieke i ma mozliwos¢
wykorzystania szans na ciekawe pro-
pozycje jakie oferuje firma Fota. Przed-
stawiciele handlowi to nasi sprzedawcy
i opiekunowie klienta w terenie. Pomo-
ga klientowi nie tylko w doborze czgsci,
ale réwniez w doborze sprzg¢tu warszta-
towego. Magda, nasza niezawodna ka-
sjerka, dba o ptynno$¢ finansows co spra-
wia, ze klient na biezaco wie kiedy ma za
dany towar zaplaci¢. Nasz odbiorca nie
musi si¢ wtedy zajmowaé biurokracja,
a moze skoncentrowaé si¢ na dziataniu we
wiasnym warsztacie. O porzadek w ma-
gazynie 1 prawidlowo$¢ przygotowywa-
nego towaru dba Grzegorz, ktéry swym
spokojem i perfekcyjnym podejsciem do
wykonywanych obowigzkéw daje gwa-
rancje prawidiowo wydanego towaru.
Aleks, Andrzej i Piotr, to zesp6t transpor-
towy i przedstawiciele naszego oddziatu
w terenie. Dostarczajg towar do sklepéw
i warsztatéw oraz przekazujg na biezaco
prosby i pytania klientéw. Miara naszego
sukcesu jest zadowolony klient, a podsta-
wa jest zgrany zesp6t, w ktérym kazdy
znajac swoje miejsce i zadania do wyko-
nania wie, ze wspélne dziatanie przyczy-
ni si¢ do sukcesu. Takg zasada kieruje si¢
zarzadzajaca Joanna Piatkowska (na zdj.
ponizej), ktéra od 5 lat z sukcesem prowa-

dzi pilski oddziat Fota.

Joanna Pigtkowska

—

Firma

Szkolenia

Rozwijamy
kompetencje

Od listopada 2012 do kwietnia 2013
Fota SA realizowata cykl szkolen dla
pracownikow Pionu Sprzedazy, za-
trudnionych zaréwno w oddziatach
wtiasnych, jak i agencyjnych.

Szkolenia odbywaty sie w dwoch wer-
sjach, obejmujacych zagadnienia z za-
kresu technik i etapow procesu sprze-
dazy. Dla handlowcow stacjonarnych
byly to ,Etapy rozmowy handlowej”,
zas dla Przedstawicieli Handlowych
~Etapy wizyty handlowe;j”.

Funkcje trenera objat Piotr Gwozdzin-
ski — majacy wieloletnie doswiadcze-
nie w prowadzeniu szkolen i zarza-
dzaniu zespotami sprzedazowymi,
a od ponad dwoch lat zwiazany
z firma Fota. Dotychczasowa praca
w firmie pozwolita mu dogtebnie
przeanalizowac potrzeby szkoleniowe
sit sprzedazy i stworzy¢ specjalnie de-
dykowany dla nich program.

dokonczenie na nastepnej stronie »
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W zakresie tematyki szkolen znalazto
sie m.in. robwnanie marzy, szczegoto-
wo omawiane byty jego sktadniki i to,
w jaki sposob sity sprzedazowe maja
wplyw na ich wysokosc¢.

Szkolenia prowadzone byty w formie
warsztatow wykorzystujacych interak-
tywne metody pracy takie jak: dysku-
sje i cwiczenia grupowe, studia przy-
padkéw i gry symulacyjne, nagrania
z uzyciem sprzetu audio i video, mini-
-wyktady i prezentacje. Do zadan tre-
nera nalezaty m.in. analiza umiejetno-
sci komunikacyjnych i negocjacyjnych
uczestnikow, a nastepnie trening tech-
nik rozwijajacych wyzej wymienione
kompetencje.

W cyklu 58 dni szkoleniowych wzie-
to udziat 324 uczestnikow. Uczestni-
cy szkolef za pomoca ankiet podzielili
sie swoimi opiniami. Warsztaty zostaty
bardzo pozytywnie ocenione zarow-
no pod wzgledem merytorycznym, jak
i organizacyjnym. Osoba trenera oraz
jego umiejetnosci takze zostaty ocenio-
ne bardzo wysoko. Dla pracownikow,
ktorzy nie mieli okazji uczestniczyc
w warsztatach przewidziane sg termi-
ny uzupetniajace, ktore zrealizujemy do
konca 2013 roku.

Pierwszy cel projektu tj. rozwiniecie
kompetencji oraz praktycznych umie-
jetnosci pracownikow Pionu Sprzedazy
zostat osiggniety, co potwierdzity testy
kompetencyjne przeprowadzane wsréd
niektoérych uczestnikow przed szkole-
niem i po jego zakonczeniu. Gtoéwny
cel projektu, tj. zwiekszenie sprzedazy
i wypracowanie wyzszego zysku przez
oddziaty, bedzie mozliwy do oceny

=

w ciagu kilku najblizszych miesiecy, juz
jednak widac pierwsze efekty rowniez
w tym zakresie.

Wierzymy, iz realizacja projektu przy-
czyni sie do rozwoju naszych sit sprze-
dazy, podniesie poziom obstugi w od-
dziatach a wymierne korzysci odczuja
juz niedtugo zaréwno uczestnicy, jak
i klienci firmy. O




